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[bookmark: _Toc48137678][bookmark: _Toc6415]会计师事务所质量管理体系操作规程调研问卷

	非常感谢您参与我们的问卷调查！本次调查旨在了解会计师事务所质量管理体系建设现状、问题和需求，从中总结、吸纳有益经验作为最佳实务案例，形成符合中国注册会计师行业发展和业务特点的、可遵循、可落地的质量管理体系建立与运行的操作规程，以指引会计师事务所按照新的3项质量管理准则构建会计师事务所质量管理体系，切实将质量管理准则要求落地实施。
为真实反映会计师事务所管理体系现状，请您所质量管理负责人组织完成调查问卷，并于2021年5月31日前通过电子邮件反馈至中注协标准部（standards@cicpa.org.cn）。
我们将对您所提供的信息严格保密，将在脱敏处理基础上，仅用于本次调研工作内部使用。
中注协标准部
2021年5月
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1. [bookmark: _Toc72143841][bookmark: _Toc17185][bookmark: _Toc17091][bookmark: _Toc4625]风险评估程序
1.1. [bookmark: _Toc72143842][bookmark: _Toc16604][bookmark: _Toc20407]质量目标
1.1.1. 请结合贵所实际，说明贵所是否按照要素设定质量目标？
是☐  否☐
具体设定了哪些质量目标？                                  
1.1.2. 对质量目标层级是否进行目标分解或细化？是 否
采取哪些措施以保障这些质量目标的实现？                                                      
1.1.3. 当事务所或其业务的性质和具体情况发生变化时，是否设定额外质量目标？         是 否 
1.2. [bookmark: _Toc72143843][bookmark: _Toc7943][bookmark: _Toc17176][bookmark: _Toc72143844]质量风险管理的机制、政策和程序
1.2.1 贵所是否建立质量风险管理的机制、政策和程序，包括但不限于质量风险管理机构设置、职责权限、质量风险管理流程（包括质量风险识别、评估与分析；质量风险应对；质量风险监控等）；
是 否 
请介绍贵所详细描述已建立的关于质量风险管理的机制、政策和程序：
                                                            
1.2.2 风险信息收集：
是否定期考虑内外部环境因素可能导致的质量风险；   是 否 
在识别质量风险时，是否结合事务所、业务的性质和具体情况考虑对质量目标产生不利影响的事项或情况；         是 否 
请介绍贵所识别的对质量目标产生的不利影响具体包括哪些方面？                                                             
1.2.3 风险识别与分析：
贵所是否定期开展质量风险识别与分析；           是 否 
请介绍具体的风险识别的内容及要素以及如何开展风险识别与分析，重点考虑以下方面：
风险分析的常用方法有哪些？                                                        
具体识别的风险有哪些？                                           
针对识别出的风险事项制定了哪些风险控制措施？               
贵所如何对识别风险以及应对措施进行记录？                    
是否对风险列表和应对措施进行持续更新和完善？     是 否 
1.2.4 贵所是否制定政策和程序用于识别、分析、评估额外质量风险；
是 否 
请介绍制定哪些政策和程序用于识别、分析、评估存在需要设定额外质量目标的情况以及采取怎样的应对措施？                     
1.2.5 风险评估：
贵所是否开展质量风险评估活动？     是 否 
请介绍风险评估的频率、评估流程、评估方法、评估标准、参与评估的人员，以及是否分为突发风险/日常风险；请考虑事务所整体层面/质量管理体系各组成部分层面风险等不同维度；                      
风险评估结果需要经过哪些授权审批？                           
1.2.6 贵所认为影响质量目标实现的风险有哪些？                      
如已开展风险评估，请介绍风险评估结果，哪些属于重大风险？    
1.2.7 质量风险应对：
针对质量风险评估结果，是否设置专人专岗进行跟踪？  是 否
是否根据风险评估结果制定风险应对措施；  是 否
请介绍如何对风险管控情况进行跟踪；                                        
跟踪结果如何进行反馈和上报；                                        
是否对风险列表和应对措施进行持续更新和完善； 是 否
1.2.8 请介绍贵所是否曾经发生过重大风险事件；  是 否
如有请介绍风险事件产生的背景和原因，以及具体的应对方案。                                        

2. [bookmark: _Toc72143845][bookmark: _Toc7513][bookmark: _Toc27985][bookmark: _Toc31340]治理和领导层
2.1. [bookmark: _Toc72143846][bookmark: _Toc12672][bookmark: _Toc7354]质量至上的文化建设
2.1.1请举例说明贵所的企业文化是怎样的？在质量至上的文化建设方面开展的最具特色、最易落地执行的举措（不超过三项）；                                          
2.1.2贵所哪些人员承担培育、传递文化理念职责；通过哪些方式对事务所文化进行培养、宣贯？                                 
2.1.3贵所如何合理保证文化的适应性和指引性？                                            
2.1.4 贵所是否定期进行事务所文化评估；是 否
事务所在评估文化适应性和指引性方面，考虑了哪些因素？                                            
2.1.5请说明贵所财务哪些方式向全体员工强调职业价值观、职业道德和职业态度的重要性？                                                       
2.2. [bookmark: _Toc72143847][bookmark: _Toc23420][bookmark: _Toc9953]事务所发展战略
2.2.1贵所是否根据自身情况制定中长期发展战略；是 否
2.2.2贵所在制定发展战略时是否考虑质量方面的要求；是 否
请介绍贵所是如何考虑质量方面的要求，具体怎么表现？                                            
2.2.3在战略目标和规划与事务所资源匹配方面，贵所采取了哪些方式，确保资源匹配？                                            
2.2.4贵所在财务和运营方面是否优先考虑质量要求；是 否
请说明贵所在财务和运营方面坚持质量优先原则的采取的典型措施：（1）在业务规模增长与高风险业务筛选之间如何进行平衡；                                            
（2）在吸收新团队的决策过程中，是否优先考虑其带入业务的风险而非收入规模；  是 否
（3）对收入明显高于平均水平的高风险项目，如何突出质量优先原则等；                                                     
（4）如何看待并安排研发创新投入、人才培养等方面的投入；                                            
（5）其他措施；                                                     
2.3. [bookmark: _Toc72143848][bookmark: _Toc72143849][bookmark: _Toc11998][bookmark: _Toc5988]领导层
2.3.1  请说明贵所对于全所质量管理体系承担最终责任并接受问责人员包括哪些人员/岗位，具体需承担的责任及接受问责的方式有哪些；                                                       
2.3.2  请说明贵所最终负责审计风险管理人员的具体行政职务，并介绍其主要工作内容、资质要求；                                            
2.3.3  贵所是否设置专职人员最终负责质量管理体系运行；
是 否
请介绍贵所负责质量管理体系运行的具体行政职务/岗位以及需具备哪些资质或条件：                                            
2.3.4  请说明贵所向上述质量管理体系运行负责人的具体工作内容以及授予了哪些权力，请结合实务工作举例说明；                                            
2.3.5  请详细介绍贵所的问责机制，当贵所出现重大审计失败案例，并受到行政处罚、监管措施、或承担民事责任、刑事责任时；                                            
2.3.6 针对审计失败情况，贵所最终责任人及质量管理体系运行负责人是否承担责任；   是 否
请详细介绍最终责任人及质量管理体系运行负责人分别承担哪些责任，如何落实相关责任；                                            
2.3.7  请说明贵所是否设置了职业道德主管合伙人、独立性主管合伙人，或者承担类似职责的职务。    是 否
请分别说明职业道德主管合伙人、独立性主管合伙人具体职务、任职资格、职责权限及履职情况；                                                     
2.3.8  除上述职务人员外，贵所内部控制的领导框架中，还包括哪些负有领导责任的人员并请予以介绍；                                                                                                
2.4. [bookmark: _Toc72143850][bookmark: _Toc25062][bookmark: _Toc12900]组织架构
2.4.1 贵所是否建立适当的章程/合伙协议。 是 否
请介绍章程/合伙协议主要包含哪些内容/要求？                                                                                                
2.4.2 请介绍贵所现行内部控制及质量管理体系的总体组织架构（包括总所和分所相关岗位构成及人数），各机构、各岗位的职责权限是什么？                                                                                                
是否设立专门的质量管理部门；  是 否
请介绍设置了哪些岗位以及任职要求，主要的职责权限是什么？                                                                                                
贵所希望建立的理想质量管理体系的组织架构是怎样的？                                                                                                
2.4.3 贵所事务所层面设立了哪些专业委员会？委员会的人员结构、工作规则和工作职责是什么？委员会的委员的任职条件、任职期限、产生办法、任免程序是什么？                                                                                                
2.4.4 贵所是否定期对组织架构进行评估；      是 否
请介绍贵所采用哪些方式和程序确保现有组织架构以匹配环境变化以及事务所发展战略？                                                                                                
2.4.5 贵所如何界定重大事项？重大事项的决策权限和程序是怎么样的？                                                                                                
2.5. [bookmark: _Toc72143851][bookmark: _Toc72143852][bookmark: _Toc7608][bookmark: _Toc3963]分支机构管理
2.5.1 贵所对分支机构（分所、成员所和子公司）是否采用一体化管理模式；  是 否
请介绍贵所采取了哪些一体化管理的机制和措施；集团层面主要从哪些方面管控分支机构？在确定一体化管理机制和措施时考虑了哪些因素？                                                                                                
2.5.2 请介绍贵所有哪些有特色的管理措施以实现对分所管理的“五统一”？                               （如合伙人利益统一分配；收入统一上收并严格执行支出预算管理；业务实质性轮换和委派等）
2.5.3 针对新并入的分支机构（分所或分部），贵所采取哪些方式、措施确保有效执行全所统一的风险管理政策和内部控制措施、质量管理标准？请具体说明执行过程中面临哪些主要困难。                                                                                                
2.5.4 贵所是否建立分支机构考核制度； 是 否
请介绍分支机构考核主要包含哪些方面，具体流程是怎样的，如何与绩效挂钩？                                                                                                
2.6. [bookmark: _Toc72143853][bookmark: _Toc72143854][bookmark: _Toc5683][bookmark: _Toc21224]新加入团队的管理机制
2.6.1为了确保新加入团队在融入过程中能够按照统一的质量管理标准执行，贵所采取哪些管理举措（可结合问题2.5.3一并说明）。
                                                                                                
2.7. [bookmark: _Toc72143855][bookmark: _Toc72143856][bookmark: _Toc72143857][bookmark: _Toc26851][bookmark: _Toc2488]问责机制
2.7.1 贵所确定的针对质量的问责人员和范围是什么？制定了哪些问责标准和程序？                                                                                                
2.7.2 请说明贵所通过哪些方式贯彻质量至上的执业理念，如何对于受到行政处罚、行政监管措施、交易所自律监管措施等的项目合伙人、签字会计师等人员、项目质量复核人员以及其他直接参与该项目质量管理的人员进行问责？                                                                                                
2.7.3 请说明贵所对于内部质量监控发现问题的项目合伙人、签字会计师等人员、项目质量复核人员以及其他直接参与该项目质量管理的人员如何进行问责？                                                                                                
2.8. [bookmark: _Toc72143858][bookmark: _Toc72143859][bookmark: _Toc15514][bookmark: _Toc28270]合伙人考核评价机制
2.8.1  请介绍贵所对合伙人转入、培训、晋升、分配、退出的管理机制是什么？                                                                                                
2.8.2  请说明贵所针对员工或外部转入人员晋升合伙人如何进行考核，设定了哪些考核指标？其中包含哪些与执业质量相关的指标？请介绍指标内容及评价标准；晋升合伙人的程序是什么？       
                                                                                         
2.8.3  贵所是否将质量至上的执业理念落实到合伙人考核评价机制。
是 否
请说明贵所的具体举措。                                                                                                
2.9. [bookmark: _Toc72143860][bookmark: _Toc72143861][bookmark: _Toc7563][bookmark: _Toc16264]合伙人收益分配机制
2.9.1  请介绍贵所合伙人利益分配的机制是什么？可以从利益分配的原则和范围、利益构成、利益分配方法、利益分配的流程以及决策程序、合伙人在加入和退出时投入资本金及资本返还情况等方面进行介绍。                                                                                                
2.9.2  贵所是否将质量至上的执业理念落实到合伙人收益分配机制。
是 否
请说明具体的措施？                                                                                                
2.10. [bookmark: _Toc72143862][bookmark: _Toc72143863][bookmark: _Toc26668][bookmark: _Toc15992]职业责任保险
2.10.1  贵所是否明确购买职业责任保险或计提职业风险基金？
是 否
请介绍贵所职业责任保险或计提职业风险基金的标准是什么，适用范围和使用程序是什么？                                                                                                
2.10.2  请问贵所如何确定购买职业责任保险的累计赔偿限额？或者采取哪些其他提高职业责任风险能力举措？                                                                                                
2.10.3  基于现有的职业责任保险条款，是否存在保险公司对审计失败不予赔偿的风险？  是 否
请问贵所如何应对此类风险？                                   

3. [bookmark: _Toc72143822][bookmark: _Toc72143864][bookmark: _Toc72143865][bookmark: _Toc31370][bookmark: _Toc31459][bookmark: _Toc23325]职业道德
3.1. [bookmark: _Toc72143866][bookmark: _Toc31263][bookmark: _Toc10304]总体管理框架
3.1.1  简要介绍贵所制定的关于遵守职业道德要求（包括独立性）的总体管理框架。                                                                                                
贵所是否指定专职部门或专门岗位/人员负责职业道德要求方面的相关工作；  是 否
请介绍专职部门的职责权限；各岗位要求、职责权限是什么？                                                                                                
3.1.2  请介绍贵所采取哪些方式/途径向相关人员进行职业道德要求相关的宣传和培训？                                                                                                
3.1.3  请介绍贵所采用哪些方式识别、评价对遵守相关职业道德要求的不利影响。                                                                                                
3.1.4  当合伙人或其他人员识别出违反职业道德要求（包括独立性）的行为时，如何与事务所及负责部门进行沟通？                                                                                                
3.1.5  针对违反相关职业道德要求的行为，贵所制定了哪些应对措施？                                                                                                
3.2. [bookmark: _Toc72143867][bookmark: _Toc72143868][bookmark: _Toc26806][bookmark: _Toc18771]轮换规定
3.2.1 贵所是否制定了关键审计合伙人轮换的相关要求？ 
是 否
请介绍具体如何执行关键审计合伙人轮换？                                                                                                
3.2.2 贵所如何对关键审计合伙人提供审计服务年限实施跟踪和监控？如何做到实质轮换，请介绍具体的保障举措。                 

3.3. [bookmark: _Toc72143869][bookmark: _Toc72143870][bookmark: _Toc24770][bookmark: _Toc14225]业务收费
3.3.1  针对上市公司审计及审阅业务贵所是否有具体的收费标准；
是 否
请介绍收费标准/原则是什么；                                                                                                
3.3.2请介绍如何确定上市公司审计及审阅业务相关的收费;需要经过哪些审批程序？                                                                                                
3.3.3  贵所采取哪些措施防范及应对或有收费？                                                                                                
3.3.4  贵所是否存在对单一客户审计费占比较高的情况；是 否
对单一客户审计费占比较高的，贵所如何评价对密切关系产生的不利影响？如何确保审计质量？                                                                                                
3.3.5  贵所是否存在收费显著下降的项目；    是 否
对于收费显著下降的项目，贵所采取哪些措施确保审计质量？                                                                                                
3.4. [bookmark: _Toc72143871][bookmark: _Toc72143872][bookmark: _Toc21275][bookmark: _Toc30631]我评价/利益冲突
3.4.1  贵所是否制定利益冲突识别程序；  是 否
请介绍贵所制定了哪些冲突识别程序用以识别利益冲突对职业道德基本原则的不利影响？                                                                                                
3.4.2  针对识别出的利益冲对职业道德基本原则的不利影响，贵所制定了哪些标准用以确定可接受水平？                                                                                                
3.4.3  针对超出可接受水平的不利影响，贵所制定了哪些措施应对措施？                                                                                                
3.4.4  贵所明确哪些利益冲突需要进行披露以及获得相关方同意？                                                                                                
                                                           
3.4.5  贵所采用何种方式取得人员针对独立性要求的是否遵守？                                                                                                
3.4.6  贵所采取哪些方式确保员工执行相关职业道德方面的要求？                                                                                                
                                                           
3.4.7  贵所如何防范存在利益冲突的业务（如同一项目涉及审计与咨询，如何判别该咨询业务对审计独立性的影响及对应的防范措施）？                                                                                                
                                                           
3.4.8  审计项目组成员或其直系亲属兼任或曾任客户职位等，贵所采取的具体应对措施有哪些（如是否更换审计团队的关键成员等）？                                                                                                
                                                           
3.4.9  贵所采取何种措施避免审计项目组前任合伙人或其他关键审计成员离职，但冷却期未满即加入客户的情形；如遇该类情形，贵所采取的具体应对措施有哪些（如是否更换审计团队的关键成员等）？                                                                                                
                                                           
3.4.10  针对推荐鉴证业务或/和非鉴证业务对薪酬和业绩产生直接影响，贵所采取哪些具体措施防范因自身利益产生的不利影响；                                                                                                
3.4.11 对于个人层面的独立性，包括对个人投资（股票、基金等）、贷款及担保等，贵所建立的相关制度要求及有效执行措施有哪些。                                                                                                
                                                           
3.5. [bookmark: _Toc72143873][bookmark: _Toc72143874][bookmark: _Toc15045][bookmark: _Toc22891]密切关系
3.5.1  贵所如何评价合伙人或专业人员是否与客户存在密切关系，是否可能威胁到合伙人和专业人员的客观性和职业怀疑，以及相应的应对措施。                                                                                                
3.5.2  贵所如何防范客户关系资源与项目合伙人绑定;                                                                                                
贵所是否设置客户服务合伙人；是 否
请介绍贵所哪类项目会设置客户服务合伙人，客户服务合伙人和项目合伙人各自的职责和二者之间的关系（二者是否为同一人，什么情况下会将二者分开）。                                                                                                
3.5.3  贵所图和委派证券服务业务的项目合伙人;对于从其他会计师事务所转入的团队或人员带来的客户，贵所采取哪些具体措施以规避原团队或人员与客户之间密切关系带来的不利影响？如何保障这些措施落到实处？                                                                                                
3.6. [bookmark: _Toc72143875][bookmark: _Toc72143876][bookmark: _Toc7444][bookmark: _Toc18107]礼品款待
3.6.1  贵所是否制定礼品款待的具体规定；是 否
贵所对礼品款待的具体规定，有哪些定性或定量的具体规范措施？ 
                                                                                               
3.7. [bookmark: _Toc72143877][bookmark: _Toc72143878][bookmark: _Toc27122][bookmark: _Toc7396]监督检查
3.7.1  贵所是否建立监督检查机制，保证上述与职业道德（包括独立性）相关的要求得到有效执行； 是 否
请介绍贵所有哪些监督与检查工作、具体工作情况是怎样的。                                                                                                
请介绍具体负责监督与检查的部门、检查执行频率、检查范围、比例和具体方法。                                                                                                
3.7.2  贵所职业道德监督检查结果是否与绩效挂钩； 是 否
请介绍贵所如何将检查结果与负责部门或涉及个人的绩效挂钩？                                                                                                
3.7.3  请介绍贵所采用哪些方式向贵员工传达独立性方面的检查结果？                                                                                                

4. [bookmark: _Toc72143879][bookmark: _Toc27293][bookmark: _Toc10470][bookmark: _Toc32332]客户关系和具体业务的接受与保持
4.1. [bookmark: _Toc72143880][bookmark: _Toc14483][bookmark: _Toc13277]总体管理框架
4.1.1 介绍贵所对于业务的承接和保持方面的总体政策和组织架构，涉及的相关部门/人员的主要职责和权限是什么。                                                                                                                  
4.1.2 贵所是否建立了与客户关系和具体业务的接受与保持方面的政策和程序；   是 否
请介绍具体包含哪些政策和程序？                             
4.1.3 贵所对拟承接业务是否按照风险等级进行划分?  是 否
请介绍贵所对拟承接业务如何进行划分?针对不同类型的风险等级制定了哪些划分标准以及对应的风险?                                              
4.1.4 贵所承接新客户或客户保持时，需要履行什么程序?
                                                             
4.1.5 贵所在承接业务前是否进行质量风险评估；  是 否
请介绍贵所在评估时考虑哪些方面的内容，是否涉及客户方面和事务所方面?                                                            
4.1.6 贵所业务承接/保持时是否优先考虑质量风险，而非财务和运营方面?  是 否
4.1.7 针对其他事务所转入客户，贵所是否重新执行与客户关系和具体业务的接受与保持程序。   是 否
请介绍具体是怎么执行?                                                     
4.2. [bookmark: _Toc72143881][bookmark: _Toc11365][bookmark: _Toc13696]高风险项目承接
4.2.1. 针对有较高质量风险的客户和业务，贵所是否制定专门的管理程序；  是 否
请介绍具体包括哪些内容?                                    
4.2.2. 针对高风险项目，贵所是否明确决策程序、参与人员以及参与形式、职责权限；   是 否
请介绍具体是哪些?(例如对事务所质量负最终责任的人员是否参加;首席合伙人等是否参与)、参与形式和决策机制（如一致通过/多数通过/过半通过）                                               
4.2.3. 请结合上市公司或IPO客户介绍贵所业务承接过程的具体流程及相应控制：
如何在业务承接过程中识别相关风险；                                               
高风险项目承接决策的记录如何要求；                                               
与前任会计师沟通的具体要求，特别是高风险项目的沟通举措;                                               
如何记录沟通过程,如何评价沟通结果；                                               
4.3. [bookmark: _Toc72143882][bookmark: _Toc3856][bookmark: _Toc31360]无经验类客户及项目承接
例如，某上市公司考虑更换会计师事务所执行审计工作，就该上市公司所在行业及主要业务，贵所并无相关经验。贵所在考虑承接该类项目时，请从如下方面介绍：
4.3.1. 如何从业务分级管理中考虑上述类型项目的风险；                        
4.3.2. 贵所无相关经验的情况下，如何考虑自身是否具备相应能力；                                                
4.3.3. 对于自身无相关业务经验，如何考虑与前任会计师进行沟通；                                                     
4.4. [bookmark: _Toc72143883][bookmark: _Toc72143884][bookmark: _Toc30872][bookmark: _Toc31477]利益冲突
4.4.1. 贵所是否明确规定业务承接/保持工程中存在利益冲突的情形；      是 否
4.4.2. 贵所在项目承接流程中，执行哪些程序以识别可能存在的独立性/利益冲突；                                                
4.4.3. 针对存在的利益冲突的情形，制定了哪些应对措施。                                                
4.5. [bookmark: _Toc72143885][bookmark: _Toc25494][bookmark: _Toc17322]招投标
4.5.1 对需要通过投标方式获取的业务，请介绍贵所投标工作的基本审批流程以及投标价格确定的主要考虑因素；                                               
4.5.2 贵所采取何种举措，避免以不正当低价竞争的方式获取项目；
                                                           
4.5.3 贵所是否建立了对外报价流程： 是 否
具体对哪些方面进行规定？                                    
4.5.4 如果遇到收费显著低于合理水平的项目，贵所在招投标方面将如何考虑；                                                 
4.6. [bookmark: _Toc72143886][bookmark: _Toc22351][bookmark: _Toc8699]审计收费
4.6.1 贵所明确的收费标准是什么？受哪些因素影响？收费标准是否统一（包含分所），具体审批程序是怎样的？                                            
4.6.2 贵所针对出现审计费用异常的情况，制定了哪些应对措施？                  
4.6.3 贵所如何界定某个审计项目是否收费过低，当拟承接/续聘项目收费较低时，贵所的承接/续聘程序中有哪些实际考量因素？                  
4.7. [bookmark: _Toc72143887][bookmark: _Toc7098][bookmark: _Toc22957]签订合同
4.7.1贵所是否建立了业务约定书签订及审批的流程； 是 否
具体对哪些方面进行规定？如对业务约定书签署日期及加盖公章的相关要求，业务约定书、现场工作与承接流程的时间先后要求及执行等。                                                       
4.8. [bookmark: _Toc72143888][bookmark: _Toc30377][bookmark: _Toc1750]监督检查
4.8.1 贵所如何保证上述与业务承接与保持方面的要求得到有效执行，是否有监督与检查的工作、具体工作情况、由哪个部门负责、检查执行频率；                                                       
4.8.2 如何将检查结果与负责部门或涉及个人的绩效挂钩；                                             
4.8.3 如何向贵所员工传达检查结果。                           

5. [bookmark: _Toc72143889][bookmark: _Toc25061][bookmark: _Toc6265][bookmark: _Toc24076]业务执行
5.1. [bookmark: _Toc72143890][bookmark: _Toc22946][bookmark: _Toc27148]人员安排及参与程度
5.1.1 请介绍贵所项目负责合伙人、项目质量复核人员、项目经理、项目组成员的职责权限分别是什么？                                      
5.1.2 事务所委派项目合伙人的要求是什么，委派结果需要进行何种审核程序？                                                  
5.1.3 请说明：按照级别不同，分别介绍设置的业务量以及时间投入情况；                                                       
按照项目规模、风险等级等因素，介绍项目组人员配置要求；                         
5.1.4 请问贵所是否根据项目规模、风险等级等情况，明确证券业务审计项目中各级别人员的最低数量配置要求；   是 否
具体配置要求是什么：                                     
5.1.5 请问贵所对于项目负责合伙人、项目经理（如为集团审计，包含组成部分负责合伙人及经理）以及项目质量复核人员投入项目的时间（工时）是否有明确的要求；  是 否
如有请说明具体要求；                                       
如无请说明贵所如何确保项目负责合伙人、经理以及项目质量复核人员投入足够的时间和精力履行相关职责；                               
5.1.6 请说明贵所有哪些具体措施，确保项目负责合伙人、项目经理有充足的时间履行其项目质量管理相关的职责（例如是否设定不同级别人员的业务量上限以及贵所的实际执行标准）。                        
5.2. [bookmark: _Toc72143891][bookmark: _Toc9995][bookmark: _Toc18456]项目组内复核管理
[bookmark: _Toc19001][bookmark: _Toc15894][bookmark: _Toc17147]5.2.1  贵所内部复核程序是怎样的？                           
[bookmark: _Toc30888][bookmark: _Toc9558][bookmark: _Toc424]5.2.2  贵所业务报告出具前应当经过什么审批/审核程序？                        
5.3. [bookmark: _Toc72143892][bookmark: _Toc11232][bookmark: _Toc11347]项目质量复核合伙人
5.3.1 请说明需要进行项目质量复核的业务范围包括哪些？                              
5.3.2 请说明贵所任命项目质量复核合伙人以及协助项目质量复核的人员的资格标准、任命程序、职责权限，以及选派项目质量复核合伙人的原则（例如不能交叉复核）；                                 
5.3.3 请说明贵所实施项目质量复核方面的政策或程序是什么？                            
5.3.4 对实际执业过程中可能存在的项目质量复核合伙人“走过场复核”情况，请贵所介绍压实项目质量复核合伙人责任的有效举措； 
                                                             
5.4. [bookmark: _Toc72143893][bookmark: _Toc24336][bookmark: _Toc23089]分歧解决机制
5.4.1 请说明贵所把哪些情况定义为项目意见分歧，请举例说明；
                                                            
5.4.2 当出现项目意见分歧时，请说明贵所如何解决意见分歧；            
5.4.3 请贵所介绍针对意见分歧的解决过程和结论有关的记录要求及存在的困难；                                        
5.5. [bookmark: _Toc72143894][bookmark: _Toc15876][bookmark: _Toc24868]报告出具流程
5.5.1 贵所报告签发流程是怎样的？有哪些规定？事务所报告印章流程是怎样的？有哪些规定？                       
5.5.2 贵所对外出具的业务报告是否经报告复核并报出前加盖公章？  是 否
5.5.3 分所出具报告如何进行管理？具体有哪些规定和要求？                       
5.5.4 请贵所以风险等级最高的项目为例，介绍在出具报告前须执行哪些审批程序（例如取得技术部的支持意见、获得内核会议通过等），请举例说明；                                              
5.6. [bookmark: _Toc72143895][bookmark: _Toc72143896][bookmark: _Toc4300][bookmark: _Toc3090]工作底稿记录
5.6.1 贵所底稿如何满足法律法规以及事务所本身要求，具体有哪些规定？                                              
5.6.2 贵所对于记录项目复核发现的问题及解决情况有何具体要求？是否曾经发生不完善、或很大缺失？                       
6. [bookmark: _Toc72143897][bookmark: _Toc72143826][bookmark: _Toc72143898][bookmark: _Toc324][bookmark: _Toc32253][bookmark: _Toc14243]资源
6.1. [bookmark: _Toc72143899][bookmark: _Toc10368][bookmark: _Toc11474]总体管理框架
6.1.1 请介绍对于贵所对于资源相关的管理框架，具体各类资源负责的部门和主要职责；                                 
6.1.2 贵所资源管理包括哪些？                                
6.1.3 总所、分所如何进行资源分配，职责权限、制度管理以及汇报路径是怎样的？                                     
6.2. [bookmark: _Toc72143900][bookmark: _Toc10918][bookmark: _Toc11987]人力资源
6.2.1 贵所制定和实施的人力资源管理政策包括什么？总所与分所在人力资源政策上的分工以及差别是什么？                                
6.2.2 贵所人才结构规划是怎样的？如何保持队伍的良好职业素质和专业胜任能力？                                
6.2.3 贵所是否每年制定员工发展计划？  是 否
员工发展计划包括哪些方面的考虑？                                
6.2.4 请介绍贵所建立了哪些人力资源的激励机制？                            
6.2.5 贵所绩效考核指标如何设定？包括哪些内容？                            
6.2.6 贵所如何执行绩效考核工作？绩效考核结果执行怎样的内部审核程序？                                        
6.2.7 贵所员工/项目组/质控人员奖惩机制是怎样的？奖惩的条件和程序如何执行？                                  
6.2.8 贵所员工退出（辞退、辞职、解除劳动合同、退休等）机制是怎样的？退出的条件和程序是什么？                            
6.2.9 贵所是否将工时作为业绩评价的依据？  是 否
请介绍如何进行工时管理；                                    
6.2.10 对除合伙人外其他各级别人员，如何在薪酬及晋升中体现质量至上的文化，具体保障措施是什么；                                    
6.2.11 对质控人员的奖惩机制是什么（如是否因发现重大问题而奖励；是否因复核的项目被采取处理处罚而问责）                                    
6.2.12 贵所在对各项目人员进行安排时，是如何考虑项目风险评级及项目规模等因素的，对于上市公司或IPO项目，通常如何考虑人员安排；                                    
6.2.13 采取哪些有效措施，保证不同级别的员工得到恰当且适合的培训；贵所设置了哪些培训机制？培训包含哪些内容？                                    
6.2.14 技术部门在分配人员答复项目组咨询的问题时，如何根据项目特点及风险分级、拟分配人员经验等因素安排恰当的人员；                                    
6.3. [bookmark: _Toc72143901][bookmark: _Toc22354][bookmark: _Toc26772]知识资源
6.3.1 贵所如何对知识（准则、资本市场信息等）进行归集和管理（包括建立和更新）？贵所如何获取或开发、实施和维护适当的知识资源，具体执行情况及相应控制，例如如何保证贵所内部使用的相应准则、监管规则是准确完整的，如何使员工能够高效获取相关资源及其更新情况；                                                     
6.3.2 贵所通过何种途径向员工进行知识展示/传播？                                    
6.3.3 知识库的建立和更新需要经过哪些程序进行确认？                                    
6.4. [bookmark: _Toc72143902][bookmark: _Toc20323][bookmark: _Toc3763]技术资源
6.4.1  贵所在内部专业技术咨询方面建立了哪些政策和程序？事务所配备的技术支持人员需要具备什么条件？                                    
6.4.2 贵所在技术部门分配项目组咨询问题时需要考虑哪些因素？                                    
6.4.3 贵所是否制定业务操作规程和指引、业务软件等业务指引；
是 否
请介绍业务指引具体包括哪些？                                             
6.4.4 请介绍贵所定义哪些类别事项必须进行技术咨询，如何将须技术咨询范围的信息进行内部传达。                               

7. [bookmark: _Toc72143903][bookmark: _Toc72143828][bookmark: _Toc72143904][bookmark: _Toc3364][bookmark: _Toc26279][bookmark: _Toc10785]信息与沟通
7.1. [bookmark: _Toc72143905][bookmark: _Toc30050][bookmark: _Toc22179]信息化建设
7.1.1 贵所是否搭建信息化结构；  是 否
请介绍在业务管理和内部管理方面关注哪些内容？贵所信息系统如何对质量管理体系进行支持？                                        
7.1.2 请说明贵所建立了哪些与审计质量管理相关的信息系统，主要功能和使用情况；                                   
7.1.3 请介绍哪些系统或功能对强化审计质量管控发挥了突出作用，可举例说明；                                   
7.1.4 请说明贵所如何确保审计质量管理体系执行相关的信息能够及时在系统中得到恰当的记录，而非流于形式；                                   
7.1.5 请说明贵所信息系统是否有明确的功能和操作说明；采用何种方式让项目组使用?                                   
7.2. [bookmark: _Toc72143906][bookmark: _Toc4810][bookmark: _Toc7211]内部沟通
7.2.1 请说明贵所需要沟通的内部信息包括哪些？采用哪些方式和渠道进行内部信息沟通，包括质量管理领导层、质量控制主管部门与项目组之间、事务所人员与项目组之间、总部与分部之间；                                         
7.2.2 请说明贵所内部信息沟通的程序以及内部报告的程序是什么？
                                                            
7.2.3 请说明贵所采取哪些措施以确保项目组、质量复核、风险管理及监控人员（特别是新入职及职务变化人员）理解各自应履行的职责；
                                                           
7.2.4 请说明贵所建立了哪些有效沟通机制，以确保与质量管理相关的信息得到及时地传递；                                   
7.3. [bookmark: _Toc72143907][bookmark: _Toc18489][bookmark: _Toc21527]外部沟通
7.3.1 请介绍贵所需要沟通的外部信息包括哪些，采用哪些方式和渠道进行外部信息沟通？                                       
7.3.2 请介绍贵所外部信息沟通的程序以及对外报告的程序是什么？                                   
7.3.3 贵所是否向外部（社会公众）传递内部控制及质量管理体系的运行情况。   是 否
请介绍贵所通过哪些方式向外部（社会公众）传递内部控制及质量管理体系的运行情况，目前介绍了哪些信息？是否形成具体报告或文件载体；                                                      
7.3.4 为了引导市场主体选聘审计质量管理体系更完善的审计机构，请问贵所是否愿意向市场较为详尽地公布与内部控制、质量管理相关的信息，特别是对事务所自身的要求。 是 否

8. [bookmark: _Toc72143908][bookmark: _Toc5146][bookmark: _Toc32676][bookmark: _Toc5559][bookmark: _Hlk47330432]监控、补救与评价
8.1. [bookmark: _Toc72143909][bookmark: _Toc4143][bookmark: _Toc19419]审计质量管理体系的监控机制
8.1.1 请说明贵所设置的质量管理体系内部监督的组织架构是什么，各机构/岗位的职责权限是什么？                                                       
8.1.2 贵所从哪些方面对证券业务审计的质量管理体系实施监控，实施哪些监控程序、实施人员的构成、监控程序的频次、监控对象的范围及样本选取的原则，如何保证执行监控活动人员的客观性？                                                      
8.1.3 请说明贵所对监控程序实施人员的资质要求及如何保证其客观性（例如项目质量复核合伙人不能参与检查所复核项目）；                                                                                                            
8.1.4 请说明贵所开展了哪些实质性监控活动？在确定监控活动时关注哪些方面的内容？                                                      
8.1.5 请说明贵所监控活动是否包含对已完成业务的检查，具体包括哪些检查内容？检查的方式、周期是什么？                                                      
8.1.6 请说明贵所采用哪些监控程序用以识别与质量管理体系有关的缺陷（包括内部和外部信息）？                                                      
8.1.7 请问贵所在执行监控程序过程中发现的问题（以下简称缺陷）是如何分类的（考虑重要性、性质等）；请说明缺陷的认定流程以及各类缺陷的认定标准；                     
8.1.8 针对监控活动中识别出的风险如何进行评估以确认影响？                                                      
8.1.9 请问贵所是如何对于缺陷的根本原因展开调查的，调查结果通过哪些部门予以最终认定；                          
8.1.10 [bookmark: _Hlk46921364]请问贵所如何评估缺陷的严重程度和广泛性；                     
8.1.11 请说明贵所是否定期编制质量管理监控报告；  是 否
如编制，请说明编制的频次、主要内容及报告的主要使用者；                  
8.2. [bookmark: _Toc72143910][bookmark: _Toc16474][bookmark: _Toc21203]质量管理缺陷的补救措施
8.2.1 请说明贵所针对近三年监控识别的质量管理缺陷有哪些？采取了哪些补救措施；                             
8.2.2 补救措施的提出与批准需履行的基本流程；                             
8.2.3 请说明贵所如何对补救措施的执行效果进行评价；                             
8.3. [bookmark: _Toc72143911][bookmark: _Toc14309][bookmark: _Toc12911]质量投诉与指控
8.3.1 请问贵所设置了哪些渠道用于接收质量投诉与指控？                               
8.3.2 请问贵所安排哪个部门接待投诉与指控？具体职责是什么？                             
8.3.3 贵所哪个部门负责相关调查？发生投诉与指控时，采用什么流程用以调查、记录和反馈？                             
8.3.4 请问贵所近三年年均接待投诉与指控的数量（请区分来自于外部还是内部），被投诉的事项包含哪些类别？                             
8.4. [bookmark: _Toc72143912][bookmark: _Toc28884][bookmark: _Toc9218]质量管理体系的评价及应对
8.4.1 请说明贵所是否建立了质量管理体系的评价机制； 是 否
如果已建立，请介绍评价的负责部门及具体流程、频次；                        
8.4.2 如果贵所已建立评价机制，请详细说明评价的主要内容；         
8.4.3 请说明贵所是否每年对质量管理体系进行监控并编制质量管理体系评价报告？         是 否
如编制，请说明评价报告的主要内容、具体审批流程、报告的主要使用者。                               
8.4.4 贵所如何合理使用监控报告对质量管理体系进行完善？          
8.4.5 贵所设置哪些内部沟通机制/渠道，用于对质量管理体系承担最终责任并接受问责人员以及对质量管理体系承担运行责任的人员的沟通？                                                    
8.4.6 贵所明确哪些外部沟通机制用以针对质量管理体系实施监控和补救结果的相关信息与外部的沟通？                         
8.4.7 贵所针对监控发现的缺陷，如何进行问责，具体如何进行问责或是考核？                                                  

9. [bookmark: _Toc72143913][bookmark: _Toc27750][bookmark: _Toc66][bookmark: _Toc5187]网络要求或网络服务
9.1. [bookmark: _Toc72143914][bookmark: _Toc6263][bookmark: _Toc20996]事务所网络体制
9.1.1作为会计师事务所（成员所），在搭建质量管理体系时，是否充分考虑网络要求以及可利用的网络服务；  是 否
具体在哪些方面产生影响；          
9.1.2 当需要对网络要求或网络服务进行调整或补充时，如何进行调整或补充？                    
9.2. [bookmark: _Toc72143915][bookmark: _Toc23759][bookmark: _Toc5343]网络所对成员所的监控与评价
9.2.1 作为会计师事务所网络：是否定期对成员所进行监控，并记录监控结果；   是 否
具体如何执行？          
9.2.2 作为会计师事务所（成员所）：是否了解网络的监控活动范围；  是 否
监控活动范围具体是什么；                    
是否至少每年取得监控活动结果，并与网络沟通； 是 否
监控活动结果具体包括什么；                    
针对监控活动结果，是否采取措施对其进行整改；是 否
整改措施如何执行？                    
9.2.3 作为会计师事务所（成员所）：在评价质量管理体系时，是否充分考虑网络执行的与质量管理体系相关的监控活动的结果；
是 否
具体包含哪些内容；                    
在确定本所监控活动的性质、时间安排和范围时，是否考虑网络监控活动安排的影响；  是 否
如何进行考虑；                    是否清楚本所在网络监控活动中的角色、职责权限？是 否
9.2.4  作为会计师事务所（成员所）：在执行监控活动时，是否识别出网络要求或网络服务中的缺陷；  是 否
具体包含哪些缺陷；                    
就上述缺陷是否及时与网络进行沟通；   是 否
对贵所有何影响？                          
9.2.5  如果贵所属于某一网络，请答复如下事项：
9.2.5.1  总体介绍贵所如何同时考虑国内相关的准则、法律及网络要求去建立内部控制的框架体系;                    
9.2.5.2  如何考虑对网络要求的本土化调整，比如本土化系统的建设和在境外的系统等对接的考虑;                    
9.2.5.3  对贵所从事境内证券业务，如主要负责为香港或外籍合伙人，若出现质量控制问题如何进行问责、问责形式等;                    
9.2.5.4  对境内工作底稿需由境外复核的考虑，是否有相关规定及相应程序；                    
9.2.5.5 网络针对贵所的质量管理体系执行监控活动时的流程及考虑；                    
9.2.5.6 如果贵所识别出网络要求或网络服务的缺陷，如何与网络进行沟通修正，具体流程等。                    
 
10. [bookmark: _Toc72143916][bookmark: _Toc5419][bookmark: _Toc1934][bookmark: _Toc8423]会计师事务所质量管理体系操作规程
10.1. [bookmark: _Toc72143917][bookmark: _Toc1001][bookmark: _Toc25655]新质量管理准则执行困难
您认为新的3项质量管理准则落地实施的难点、困难主要体现在哪些方面？

10.2. [bookmark: _Toc72143918][bookmark: _Toc11586][bookmark: _Toc29821]质量管理体系操作规程建议
继新3项质量管理准则，中注协发布了新3项质量管理准则应用指南征求意见稿，中注协拟研究出具质量管理体系操作规程，以进一步指导会计师事务所将新3项质量管理落地实施，您有何相关建议？

感谢对中国注册会计师协会工作的大力支持！
